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CO OP 2・ 商品声ニュース 月号 2

組合員サービスセンターへのお問い合わせやご要望、コープ
商品サイトに寄せられた声や会員生協に寄せられたCO･
OP商品への声など

❶組合員の声

開発担当者が気づきの声の改善案を検討し、商品の開発・
改善を行います。

数値化された「気づきの声」について、日本生協連 戦略商
品開発室 組合員の声グループが同様の声の件数や市場動
向などを調査した上で、商品改善議題として起案します。

CO・OP商品は、以下のサイクルで組合員の
声を受けとめ、商品づくりに活かしています。 では、調査目的に応じ多様な方法で組合員モニター

テストを行っています。
❸検討する

今月号では、その中の一つ、「来館テスト」について詳しくご紹介します。

１回約40名のモニターを会場に集めて、
同一条件のもと試食・試用などを行い、
アンケートに回答いただきます。官能
評価（人間の味覚や嗅覚を使ったテス
ト）で、食品の味や香り・使用感につ
いて声を聴くのが主な内容です。

「来館テスト」とは︖

実際の流れを次のページで
ご紹介します！

くらしと商品コミュニケーターがCO･OP商品に寄せられた声を
読み込み、「よかったの声」と「気づきの声」に分類します。
「気づきの声」はさらに、組合員視点で共感度・深刻度を数
値化し、気づきを話し合います。

❷声を受けとめる

❸検討する

❹開発･改善する

●コミュニケーターモニターテスト ●くらしと商品に関するインターネットアンケート

●在宅テスト ●来館テスト など
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組合員の声グループと開発担
当者で打ち合わせし、試食用
サンプルの調理方法、評価項
目などを確認します。

事前準備

来館テストの流れ

1

事前打ち合わせの通りに調理・提供でき
るか確認します。

2

試食を40名分用意してテストします。

来館テスト当日

3

来館テストモニターが評価結果を入力します。4

テスト終了後、前の回にテストした商品
の結果と開発の方向性をモニターの皆
さんにお伝えします。

5

組合員の声グループで結果を集計して、開発担当者に報告し、
想定した結果と異なる場合には、モニター意見を参考に再度仕様の
検討を行います。

6

来館テストの最大の特徴は、組合員の声を直接商
品に反映できる点です。同時にそれが最も難しい課
題でもあります。テスト前には評価項目や調理工程・
提供方法を細かく確認し、当日は試食品の量や温
度に差が出ないように注意しています。
テスト結果をもとに、自信を持って商品を組合員にお
届けできるよう、今後も事務局一丸となって取り組ん
でまいります。

来館テスト担当 世良

できたての状態で試食を出すために、
分刻みのスケジュールで役割分担して、

リハーサルを行った上で当日を迎えています。

今年度からは
スマートフォンでの
回答入力を導入。
集計作業がより
効率的に。

聴きたい内容が
きちんと伝わり、

正確に答えていただける
内容になっているか、
みんなで確認しながら

評価項目を
決めていきます。
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来館テストで商品を改善︕

まんまるねぎとろ丼

4902220267453 参考組価（税込）753円

添付のたれについて「量が多い」「しょっぱい」という声が寄せられていたことから、リニューアルを検討。
来館テストで現行品と試作品の比較評価を行い、最終的にたれの味わいと量（15⇒12ml）を改善しました。

盛り付け時

現行品

試作品

たれ15ml

たれ10ml

しょうゆを減らして
しょっぱさを抑えた

半分食べた時 食べ終わり たれの量 総合評価 自由意見

•たれの量がとても多く、
全量かけるとしょっぱ
いです。

•底の方のご飯はたれ
の味が強く、まぐろの
味や風味などが感じら
れなかった。

・たれの量をもう少しだ
け増やしてほしい。

・たれがマイルドでご飯
やまぐろとの相性も良
くおいしかったです。

試食の前にテスト品の違いは説明しません。それで
も、2種類のテスト品の違いが、比較評価結果に
しっかり表れているのを見ると、モニターの皆さんの
真剣さと優れた味覚に、改めて驚かされます。

来館テスト担当者より
たれの量は当初10mlにしようと考えていましたが、モニターの
「少し物足りない」という声を受け、12mlに変更します。
全体の味のバランスも試作品が良いと評価され、自信を持って
商品の改善をすすめられます。
リニューアル品は春頃発売予定です。お楽しみに︕

開発担当者より

水産部 藤井

解凍してごはんにのせ、
たれをかけるだけ。
どんぶりにぴったりの
丸い形です。

今年で発売20周年︕

組合員の声グループ 米山
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専門家賞(パッケージカテゴリ)

国産大豆の
無調整豆乳
(フクユタカ)

右から授賞式に参加した開発管理部 平山部長、
ブランド管理グループメンバー

UCDAアワードとは

専門的な知識を持つエキスパートから特に評価が高いデザインに贈られます。

一般社団法人ユニバーサルコミュ
ニケーションデザイン協会(UCDA)
が主催する「UCDAアワード」は、
企業・団体が生活者に発信するさ
まざまな情報を、産業・学術・生
活者の集合知により開発した基準
を使用して「第三者」が客観的に
評価し、優れたコミュニケーショ
ンデザインを表彰するものです。

種ぬきデーツ
(食物繊維、
  カリウム)

レシピ、注ぎ方、アレルギー情報など各印
刷面ごとの情報区分が明確で、複数の
目的の異なる情報を効率的にデザインし
ている など

シズル感のある写真、栄養成分、注
意喚起情報の配置が整理され、一
覧性が高く情報をみつけやすい など

今年は合計3点の受賞ができ
ました。正解のない分かりやす
さへの追求は、よりよい商品作
り、組合員の満足度を高める
ものと考えます。今後も表示品
質を維持向上し、選ばれ愛さ
れるCO･OP商品を形にしてい
きます。

受
賞
理
由

受
賞
理
由

ユニバーサルコミュニケーション
デザインによる社会課題の解
決や認定・認証への取り組みな
ど、年間を通じた「企業の情報
品質」が評価されました。

企業総合賞

日本生協連が
「ブロンズ」を受賞︕

2商品で受賞︕

開発管理部 平山部長（当時）



声に応えて開発・改善 お寄せいただいた声に応えて、開発・改善を行った商品をご紹介します。

新

組合員の声

6CO・OP 2商品声ニュース 月号

これまでは精米時期に応じたお召し上がりの目安が複雑で
わかりづらかったため、どなたにもわかりやすい
シンプルな目安表現に変更しました。

コープ商品の米 全34商品

2025年11月より順次リニューアル

植物由来ポリエチレンを配合した袋に変更し、エコ
マークを取得。
リニューアル予定のお米34商品の合計で、年間約
37トンの石油由来プラスチック使用量が削減できる
見込みです。（日本生協連2024年度実績より試算）

「お召し上がりの目安」
の見方が

よくわからない
のですが。

※生協によってお取り扱い商品は異なります

旧

※背景色の水色は袋の透明箇所を表しています

開発担当者より
パッケージ裏面の表示は、視認性を重視したデザインに仕上げています。
また、保管方法や炊飯方法は、誰でもわかりやすい表現を心がけました。
さらに、環境配慮のため植物由来ポリエチレンを25%以上使用した米袋
の包材を採用しています。これは組合員の声、生協関係者の環境配慮を
求める声が後押しとなったものです。
全34商品を順次リニューアル予定です。 農畜産部 説田

夏季と冬季のみの
シンプルな

目安表示に︕

「お召し上がりの目安」のほか、
お問い合わせの多い「保存方法」「おいしい炊き方」

などについても表示を改善しました。



声に応えて開発・改善 お寄せいただいた声に応えて、開発・改善を行った商品をご紹介します。

7CO・OP 2商品声ニュース 月号

鉄・カリウム・食物繊維の成分表示を追加し、
「手軽にとれる」マークを付けました。

4902220265329 参考組価（税込）213円／4902220265343 参考組価（税込）626円

カリフォルニアレーズン（鉄、カリウム、食物繊維）

2025年12月 リニューアル

農産物であるレーズン（ぶどう）は栄養成分値の個
体差が大きいため、これまでは表示を見送っていま
した。日本生協連の商品検査センターで、改めて通
常の3倍の量の原料から取ったサンプルを検査する
ことで、栄養成分値が確認できました。

組合員の声

鉄などの栄養成分が
知りたいので、

記載してほしいです。

開発担当者より
レーズンは、そのままでもおいしく食べられる
ドライフルーツというイメージを持たれているかも
しれませんが、しっかりと栄養素がとれることを
改めて皆様に知っていただければうれしいです。

カリフォルニアで収穫・乾燥させた
上質なレーズン、味も非常においしいので

ぜひ一度お召し上がりください。

菓子飲料部 松田



声に応えて開発・改善 お寄せいただいた声に応えて、開発・改善を行った商品をご紹介します。

8CO・OP 2商品声ニュース 月号

これまでより小さな注ぎ口のキャップに変更しました。

4902220065608 参考組価（税込）246円

トマトと５種の野菜入りケチャップ
2026年２月 リニューアル組合員の声

甘くておいしくて
大好きですが、

毎回出す時に飛び散るので
口の改良をお願いします。

開発担当者より
一度に多くの量が出すぎることも、
野菜のつぶつぶが詰まることもない、
ちょうどよいサイズの注ぎ口へリニュー
アルしました。
トマトの風味と野菜の食感をしっかり
楽しめる、こだわりのケチャップです。
子どもに人気のオムレツにかけるのも
おすすめです︕

加工食品部 高橋

これまでのキャップは、野菜のつぶ感を残したケチャッ
プが詰まらず出せるように注ぎ口のサイズが大きめで
した。
声を受け、組合員モニターに注ぎ口サイズ、温度
などさまざまな条件でのケチャップの出方について、
他社製品も含め複数商品を比較検証いただき、
課題点を確認しました。

旧 新

組合員モニター担当者より

組合員の声グループ 木野



声に応えて開発・改善 お寄せいただいた声に応えて、開発・改善を行った商品をご紹介します。

9CO・OP 2商品声ニュース 月号

●180組×６パック（1,080枚）
→220組×５パック(1,100枚)に変更し、
   1枚あたりの価格を安くしました
●開封しやすく、中身が取り出しやすい
 包装に

   なりました

●パッケージデザインがシンプルになりました
4902220264339 参考組価（税込）448円

グリーンキーパー 再生紙ティシュ（ソフトパック）

2026年1月 リニューアル

組合員の声

2枚一緒に出てきたり、
出てこなかったりする。

開発担当者より
25年以上前の開発当時はまだ珍しかった再生紙100％
ソフトパックティシュとして開発されたロングセラー商品です。
この度、さらに愛される商品を目指してリニューアルしまし
た。
1パックの枚数はCO･OPのティシュの中で最大です。
取り換え頻度を減らすことができ、価格も
お求めやすくなっています。
また、声に応えて、インテリアを邪魔しない
シンプルなデザインになりました。
ぜひご利用ください︕

家庭用品部 野口

旧 新

グリーンキーパー
コンパクト

どんな部屋に置いても
邪魔しないデザインの

ほうがいい。

1パックの枚数が増えて、
取り換える手間が減るのは

うれしいです。

1枚目から
取り出しやすかった

です。

組合員モニターがためしてみました

あけくちもわかりやすく、
開けやすくなったなと
思いました。
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2025年9月30日、第6回ジャパン・サステナブルシーフー
ド・アワードの各賞が発表され、日本生協連の「インドネシ
ア・エビ養殖業改善プロジェクト（AIP）」第三期の取り組
みが、コラボレーション部門の特別賞に選ばれました。
インドネシアでのASC認証取得やマングローブ再生活動な
ど、国際協働による持続可能な養殖モデルを構築してきた点
が評価されました。ブラックタイガーの粗放養殖での改善を
通じて、自然環境の回復・保全と地域の暮らしの両立をすす
めてきたことが、アジア地域における先駆的な取り組みとさ
れました。

国内で広がるサステナブル・シーフードの
ムーブメントをさらに活性化させるため
2019年にスタート。持続可能な水産
業の推進やサステナブル・シーフードの普
及に貢献する取り組みを表彰します。今
回は日本国内にとどまらず、アジアで実
施される優れた取り組みも対象となって
います。

ジャパン・サステナブル
シーフード・アワードとは

取り組みを報告する日本生協連
サステナビリティ戦略室 松本

インドネシア・エビ養殖業改善プロジェクト
インドネシアでのエビ(ブラックタイガー)養殖が環境や社会に配慮しながら未来に続くように、2018年7月に開始したプロジェクトです。
｢生態系･生物多様性の保全｣、｢持続可能な地域住民の生計確立と水産物の生産・消費｣を目標に、現地のエビ加工会社、
WWFインドネシア、WWFジャパン、日本生協連が協働しています。

活動紹介

適切な養殖池の管理や、生産者への持続可能なエビ養殖に関する研修 生態系の回復・保全を目指した
マングローブ再生

©WWF-Indonesia ©WWF-Indonesia ©WWF-Indonesia
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ASC（Aquaculture Stewardship Council:水産養殖管理協議会）は、海などの環境や地
域社会や人に配慮した、責任ある養殖により生産された水産物を対象とする認証制度を運
営しています。

養殖水産業は、海洋環境の悪化、エサとなる天然魚の利用による海洋資源への影響、養殖
魚の逃避による生態系の乱れなど、環境に悪影響を及ぼすケースが少なくありません。
また、労働条件や地域との関わりなど社会的な問題を抱えている場合もあります。

これらの課題を解決し、持続可能な形で養殖業を次世代へつなげるのがASCの認証制度で
す。ASCラベルは、環境と社会に配慮した養殖業として認証され、責任ある養殖により生
産された水産物の印として付けられます。

責任ある養殖 ASC認証とは

ASC認証を取得したCO･OP商品の例

フライパンで︕︕えびグリル
（ガーリックオニオン）
4902220254729 参考組価（税込）861円

サクッとプリプリえびフライ
（バナメイえび）
4902220254736 参考組価（税込）537円

しっぽがないえびフライ
4902220743681 参考組価（税込）1,058円

パクッとひとくちえびフライ
4902220744732 参考組価（税込）613円
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チョコレートに謎の白い粉が︕︖
カビがはえちゃったのかな︖

ブルーム現象とは、チョコレートに含まれているカカオバターが
高い温度（28℃前後で溶け始めます）により表面に浮き出して、
冷えて固まると白く粉のように見える現象です。
ブルーム現象の起きたチョコレートは食べても害はありませんが、
チョコレート本来のおいしさが失われており、風味や食感も異なっ
て感じられます。

保管場所に気をつけましょう!
チョコレートは熱に対してデリケートなお
菓子です。「ブルーム現象」を起こさない
よう、保管場所には気をつけましょう。

ブルーム現象はこんなところでも…

ブルームとは、「花が咲く」「蝋粉（ろうふん）」とい
う意味の単語「bloom」が由来です。チョコレート
に白い粉がついたように見えるので、カビと間違え
られることもありますが、チョコレートは水分が少な
いので、カビが発生することはまずありません。ブ
ルーム現象はチョコレートだけでなく、カレールーや
ココア、脂質の多いクッキーなどでも起きることがあ
ります。

豆知識

温度の影響を受けて、
「ブルーム現象」が起きて

いるからじゃよ。

組合員からの質問

POINT ●直射日光に当てないでください
●暖房のききすぎた部屋におかないでください
●火のそばやストーブ、ヒーターなどのそばにおかないでください

あたたかいところに
おかないように
しようっと︕

※夏場に高温で柔らかくなったチョコレートを冷蔵庫に入れると、ブルーム現象が
  起きることがあります。
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昨年のバレンタインの後に、皆さんのバレンタインに対する意識やお買い物についてアンケートでお聞きしました。
その中から一部ご紹介します。

くらしと商品に関する
インターネットアンケート
「バレンタインについてのアンケート」
（2025年2月18日～23日）
回答数︓6026件

バレンタインとはどのようなもの︖

チョコレートを楽しむ
イベント以外の役割も
あるようです。

したこと・してもらったこと

チョコ・お菓子を
贈る人が多い
ようです。

手作りよりも
購入が多い
ようです。

自分へ買う人も17%
いました。

どのように準備︖ 送り先は︖

調査テーマ :「バレンタイン」



CO OP 2・ 商品声ニュース 月号 1414

コープ商品公式Instagram
アカウントはこちら https://www.instagram.com/coop_goods/

りんごとチョコの
やわらかクッキー

おいしさ本格︕
ココアマフィン

ころころ
グラノーラボール

ホットケーキ
ミックス
4902220145089
参考組価（税込）278円

オーツ麦たっぷり
フルーツグラノーラ
4902220077113
参考組価（税込）537円

ミルクココア
＋Ｃａ・Ｆｅ
4902220261550
参考組価（税込）483円

レシピは
こちら

レシピは
こちら

レシピは
こちら
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4902220098583 参考組価（税込）321円

国産大豆で作った納豆ペースト

4902220238552 参考組価（税込）354円

しめさば

国産具材のビーフカレー 甘口

4902220067435 参考組価（税込）645円

しっかり量があり、
とってもおいしかったです。
このお値段で国産っていうのも

ビックリでした。
（70代以上）

炒め玉ねぎの香ばしい味わい
ナポリタンスパゲッティ

4902220092413 参考組価（税込）235円

今まで食べた
冷凍ナポリタンで
1番おいしかった。
冷凍食品とは思えない

おいしさ︕
（30代）

子ども3人目にして、
初めて納豆ペーストを
利用しました。

1回分ずつ使用できるので、
洗い物も少なく、

手軽でとてもいいと思います。
冷凍なので日持ちもするし

いいですね。
（30代）

パッケージの裏面右上にある、
「この穴に箸をかけると鍋から

楽に取り出せます。」
という表記とその穴が、
私のような不器用な者にも
ありがたい設計だと思い、
投稿させていただきました。
もちろんカレーもおいしく
いただきました。（20代）

CO OP 2・ 商品声ニュース 月号



国産まいたけとたまごのスープ

4902220247837 参考組価（税込）429円

具がたくさん入っていて
おいしいです︕

ちょうどよいしょっぱさで、
まいたけの香りもします。
幸せな気持ちになりました。

また購入します︕
（10代）

CO OP 2・ 商品声ニュース 月号 16

4902220124336 参考組価（税込）386円

しっとりバウムクーヘン（グレーズがけ）

ゆずはっさくネード（ビタミンＣ）

4902220201471 参考組価（税込）354円

母がおやつに
出してくれたのですが、
どこかの百貨店で

買ってきたのか…︕︖
と思うほどおいしかったです︕
しっとりしたバウムクーヘンと

シャリっとした食感の
グレーズの組み合わせが
とてもよかったです。

（30代）

無香料 薬用泡ハンドソープ つめかえ用

4902220214662 参考組価（税込）698円

予想以上のおいしさで
物凄くおいしかったです。

粉も溶け残りなく
スッと飲みやすくて
爽やかな香りと味が

気分を上げてくれます。
本当においしかったです。

（40代）

洗面所と台所で愛用しています。
無香料というのが気に入っています。
おにぎりを握る前に手を洗いますが、
においが残らないのがよいのです。
紙パックの詰め替え容器はエコです。

生協さんのものなので中身も
信頼できます。
（60代）



【発行元】日本生活協同組合連合会 戦略商品開発室

【連絡先】03-5778-8159
               koe@jccu.coop

17
※生協によってお取り扱い商品が異なります。※参考組価は2026年2月1日時点の情報です。

寄せられた声をCO･OP商品に活かしています
  （2025年1月～12月）

日本生協連へ寄せられた声は、読み込み・検討を経て、
商品の開発・改善につなげています。

109,653件

44,334件

239商品※

236商品※

CO OP 2・ 商品声ニュース 月号

声ニュースをご活用ください︕
本誌の記事・データは2次利用大歓迎です。
広報誌・販促物などで積極的にご活用ください。

CO･OP商品 声ニュース
2026年2月発行 ご意見・ご感想などの声を

メールでお寄せください。

17,529件
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